校园网络运行公告
各位用户：

1、 套餐选择
根据你上网的需要，你必须先确定选取合适的上网套餐，目前校园网的上网套餐如下表：

重庆师范大学上网标准套餐类别

	套餐类别
	资费标准
	网络带宽
	说明

	2G限量包月
	15元/套餐
	1M
	  限量包月是指在30天内可使用相应的流量，流量使用完或时间到本套餐完结。适用于上网少的用户；
  不限量包月是指在30天内可以任意上网，时间到本套餐完结。适用于上网多的用户。

  包月起算时间是激活套餐之日。

	3G限量包月
	20元/套餐
	1M
	

	4G限量包月
	25元/套餐
	1M
	

	6G限量包月
	35元/套餐
	1M
	

	不限量包月
	50元/套餐
	1M
	

	融合套餐

	融合不限量包月
	59元/套餐
	2M
	本套餐按自然月结算，包含相应电信手机通话费用。每年三个月（假期）优惠减半，停复机需到柜台现场登记办理。

	融合不限量包月
	79元/套餐
	4M
	


2、 网费充值、激活使用
校园网络标准套餐缴费采用买上网卡充值，融合套餐为电信手机充值缴费。充值的金额必须大于或等于自己选择的上网套餐资费标准，多余的费用可以保存或一次性激活后在以后每月上网使用。现在学校内信息中心各服务窗口均有各种面值上网卡，按面值销售，为避免囤积加价转售，保证各种资费标准自愿选择使用。我们将尽量保证随时可购买网卡，每人每次限购四张。

校内上网卡销售详细地址：

    大学城：信息技术中心服务部（一食堂玻璃房）、三食堂一楼充值服务点、行政楼136信息技术中心服务部（二）、校车停车场充值服务点（105）
    沙坪坝：行政办公楼1楼户籍室、后门校卫队值班室。
3、 日常维护
上网故障报修，可通过电话、网络和到服务部登记报修。
全校通用报修电话：65914444

大学城报修专线：65910140，65910170服务部（二）
沙坪坝报修专线：65362042. 综合实验楼301
网络报修方法一：（利用可上网的任何电脑）登录校园网→数字资源→网络服务→网上报修→上网账号→密码→选填故障现象和预约维修时间。方法二：登录202.202.208.12:82→上网账号→密码→选填故障现象和预约维修时间。
维护服务时间为每天 8:00—22:00.上门维护时间：工作日为8:30—20:00，节假日8:30—18:00.

我们对维护质量有明确要求，欢迎广大用户通过投诉咨询电话和网上报修系统意见反馈和评价，不胜感谢。
4、 搬迁告知

根据学校统一安排，即日起，信息技术中心大学城校园网用户维护服务部已由图北楼7208搬迁至办公楼一楼四区136房间，名称为“信息技术中心用户服务部（二）”，主要业务为网络、办公电话、电视、一卡通等业务咨询，报修维护。报修咨询电话仍然为65910140、65910170。
对公业务、咨询、投诉电话65914444（8:00—22:00）。
请大家互相转告，由此给大家带来的不便，敬请谅解。
重庆师范大学
                          信息技术中心
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