信息技术服务公告

校内各信息技术用户：

为方便师生办理各信息技术相关业务，信息技术中心对所承担的校园网络、校园一卡通、公共广播电视、电话、手机V网通讯等日常运行工作事项通告如下，欢迎大家对我们的工作进行监督、来电投诉并提出宝贵意见。
一、沙坪坝校区

信息技术中心沙坪坝校区综合服务部

服务内容：主要办理本校区校园网络：包括校园网络开户、资费变更、邮箱管理、VPN、故障报修、网络技术和业务咨询，公共广播电视业务，其他信息技术业务。

业务办理地点：综合实验楼3-1 （信息技术中心沙坪坝校区服务部）上班时间：8：00—22：00（12：00—14：30，18：00—22：00仅接受电话报修），节假日照常上班。
上网卡销售地点：行政办公楼一楼户籍办公室、校卫队值班室（一食堂楼下）。
业务、报修电话：65362042 投诉电话：65914444
二、大学城校区

服务内容：主要办理大学城校区校园网络、校园一卡通、公共区域广播电视、座机电话（电信业务）、手机V网、领导电话补贴、学生宿舍（清风苑、惠风苑、雅风苑）一卡通电费管理等业务。
大学城校区有4个可以办理相关业务服务点，各点的办公地点和业务范围如下：

业务办理地点一：信息技术中心服务部（一食堂玻璃房）

业务范围：（1）校园网络：包括网络开户、资费变更、邮箱管理、VPN、上网卡销售。（2）一卡通：包括卡片办理、挂失、解冻、卡账务、商户账务、充值、学生补助、一卡通水电补助、缴费，（3）座机电话及电信宽带业务。
上班时间 9：30—16：30（周一13：00—14:00为午餐时间，其他每天11：30—12：00为午餐时间；每天16：00当日结算，停止充值），节假日值班，办理充值售卡。
电话：65910122
业务办理地点二：技术运行维护服务部（ 图北楼7208）

业务范围：大学城校区校园网络、一卡通、公共广播电视故障报修、技术和业务咨询。

电话： 65910140  65910170

上班时间：8：30—22：00（12：00—14：30，17：30—22：00仅接受电话报修），节假日照常上班。

业务办理地点三：车管所服务点（车管所105室）
业务范围：对公业务（包括上网卡转帐、一卡通业务、网络故障报修、手机通讯、公共广播电视）、个人业务（包括一卡通充值、挂失、查询；上网卡销售）、投诉咨询、意见反馈

电话：65914444

上班时间：9：30—16：30（每天11：30—12：15为午餐时间； 16：00当日结算，停止充值 ），节假日不上班。
业务办理地点四：三食堂服务点（三食堂一楼大厅）
业务范围：一卡通充值、上网卡销售

上班时间：9：30—16：30（每天11：30—12：00为午餐时间； 16：00当日结算，停止充值），节假日不上班。
重庆师范大学信息技术中心
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