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★ 大力加强校园网及其他弱电建设
1. 为便于统一管理，在尽量不影响用户使用校园网的前提下，中心工作人员在今年8月份冒着酷暑将沙坪坝校区校园网主机房大部分设备搬迁至大学城校区校园网主机房，并完成调试，目前所有设备运行正常。
2. 沙坪坝校区校园网的升级改造：由于沙坪坝校区的汇聚、交换设备老化，性能落后，加之ARP攻击泛滥，特向学校申请购买了5台汇聚交换机解决汇聚层网络堵塞问题，还购买了锐捷2126交换机更换掉所有学生宿舍的接入层交换设备，极大缓解了学生宿舍的ARP攻击问题。此外，为保障沙坪坝校区校园网出口顺畅运行，还申请购买了路由防火墙设备以更换旧设备。
3. 大学城校区网络建设：协助大学城建设指挥部完成了学生宿舍D-1-D、D-3-C以及体育馆的弱电建设方案（包括网络、广播、电视）的设计、招标和建设。
4. 为了给全校师生员工提供更便捷的网络服务，在中国电信的协助下进行了大学城校区的无线网络建设，目前已完成教学区和学生宿舍区的无线信号覆盖。
5. 通过多次与移动通信运营商的谈判，完成了学校手机V网合同的签订，保证教职员工能享受优惠资费；完成公共闭路电视信号数字转化谈判和签约，降低了学校使用闭路电视的成本；完成对几大通讯运营商基站建设的清理，切实保障学校利益；与亚德签订短信平台合同，重新购买了5万条短信供全校办公用户使用。
6. 自主设计并开发完成《重庆师范大学信息技术中心应用服务管理系统》，目前已投入试运行。该系统主要用于管理校园网应用服务软硬件信息。
★ 切实做好用户服务工作
1. 为方便2010级新生使用校园网，提前进行了新生校园网充值卡的制作，确保新生到校能正常使用；开通沙坪坝校区2010级新生上网帐号1342个，大学城校区5347个；将2010级新生（含本科、研究生）8096条认证信息导入邮件服务器，以便新生开通校园网邮箱。
2. 对用户服务部的服务窗口进行了重新装修，调整柜台布局，树立和规范服务仪态，统一着装，挂牌上岗，完善服务功能，减少师生排队等候时间。同时，扩展了柜台服务，增加了网络开户、维修报送窗口。以便于广大师生网络问题报修、买上网卡、一卡通充值，联系电信公司设置了电信窗口，专门办理电信相关业务如电话缴费、电话卡、销售电信手机卡以及手机缴费等。

· 加强校园一卡通建设及管理工作
1. 在暑假期间冒着酷暑将原一卡通机房设备搬迁至信息技术中心的IDC机房，以便统一管理。
2. 为方便师生员工使用校园一卡通，建设了校园一卡通圈存系统，目前已完成该系统的招标和建设工作，正处于软件对接调试阶段。
3. 为保证校园一卡通数据的安全性，我中心已申请购买了一套磁盘阵列作为一卡通数据的备份设备，并将于2011年寒假进行工程实施。
4. 加强清理整顿学生宿舍智能水电管理系统，每学期开学立即为近3000学生宿舍充补贴水电。1-11月补收学生宿舍水电欠费38万余元。现每月收取水电费金额在3万元以上。
5. 为保障一卡通资金安全，专门为财务处接入专线，以便能实事查看一卡通充值情况，每天所收现金与财务处对账并定时交存银行金库。
6. 加强校园卡管理，目前共计发卡40100张，在线用户27000余户。今年及时办理毕业生离校销户退款和解决2010级新生和搬迁学生校园卡发放6547张；通过改变购卡途径和学校自行加密方式，大大降低购卡成本，减少学校支出。
· 积极促进学校信息化建设

信息技术中心自成立以来，在较好地完成本单位工作任务的同时，还积极协助其他部门的信息化建设，不断为学校其他部门的信息化建设提供帮助：

1. 协助继续教育学院进行成人高考网上阅卷场的选址、阅卷场建设的预算和方案设计以及建设完毕后的安全检查。在今年网上阅卷期间，我中心还安排了三个技术人员轮流值班，保证阅卷场计算机和网络的正常使用。

2. 由于我校的校园一卡通在今年暑假进行了系统升级，导致图书馆的门禁系统不能获取数据，使得学生无法正常进出图书馆，因此我中心协助图书馆进行了门禁系统的更新，并将图书馆的门禁系统与校园一卡通系统进行了网络连接，使其可以实时更新数据。
3. 协助体育学院进行“阳光长跑”系统与校园网对接的预算及方案设计，并根据方案从信息技术中心的数字校园建设经费中划拨资金进行网络线路的铺设和交换设备的配置，最终在“阳光长跑”启动仪式之前完成了调试，将“阳光长跑”系统终端机与外网进行了直通连接，使得教育部可以正常获取相关数据。
4. 积极协助校医院医保系统升级，从方案的设计探讨、建设实施、到最终调试验收。校医院的医保系统建设完成后，由于多种原因导致该系统不能正常使用，我中心又协助校医院检查故障，拿出了解决问题的办法，并帮助校医院进行了线路的改造和交换设备的配置。目前医保系统已能正常使用，校医院办公室的办公电脑也能正常上网，且互不影响。
5. 协助后管处进行第五期学生公寓的水电系统建设，包括前期的考察、方案设计、系统建设、与一卡通系统的对接等。还为后管处办公室铺设专线连接一卡通系统、水电系统收费点的网络连接以及水电系统服务器的托管等。同时，我中心还协助后管处解决了D-3-C的培训学员上网的问题。
6. 协助后勤集团完成了沙坪坝校区男二舍8改6工程中的网络重新布线，并协助幼儿园完成了重新装修后的网络布线工程。
7. 由于沙坪坝校区团委办公室与校园网连接的线路老化，已影响到正常上网，因此我中心为其重新铺设了一条光纤线路。此外，我中心还为团委购买服务器提供了技术支持。
8. 协助图书馆对出故障的存储磁盘进行检查，并连同聘请的专家对出现的故障进行会诊，给出了几种解决方案的建议。之后还连同资产处、纪委、图书馆以及设备提供商研究了几种方案的可行性，并最终确定了解决方法。

发：校属各单位


