1． 用户开设帐户
　　重庆师范大学校园网实行实名制管理，凡是本校的教工和在校学生均可申请上网。
1)个人用户开户流程
①在学校网络中心主页（老校区：http://user.cqnu.edu.cn 大学城：http://usertiger.cqnu.edu.cn）上预受理注册个人信息，必须真实填写，有效证件只能注册一次，记住预注册号。
②凭预注册号及个人有效证件（身份证，学生证或工作证）到网络管理中心用户服务部进行注册认证，沙坪坝校区填写《重庆师范大学校园网用户安全责任书》、虎溪校区填写《重庆师范大学大学城校区校园网用户安全责任书》验证信息有效后完成开户。
2)单位用户开户流程
①在学校网络中心主页（老校区：http://user.cqnu.edu.cn 大学城：http://usertiger.cqnu.edu.cn）上预受理注册单位信息，必须真实填写，有效证件只能注册一次，记住预注册号。
②凭单位开户申请（需加盖单位公章）到网络管理中心用户服务部核实后分配IP并完成开户，虎溪校区实行动态IP分配，无需再分配IP地址。
开户流程见下图：



2． 用户销户、开/停机、信息修改
　　用户凭个人身份证到网络管理中心用户服务部结算费用后方可销户。开/停机可通过校园网自服务系统自行报停，或到网络管理中心用户服务部报停。信息修改包括资费修改和密码修改或恢复，资费修改和密码修改可通过校园网自服务系统自行更改，密码恢复凭身份证到网络中心服务部修改。
